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struéni skup:

Sigurnost i evaluacija programske podrske
elektromedicinskih uredaja i
zdravstvenih informacijskih sustava —
uvjet za certifikaciju, akreditaciju i ulazak u Europu

koji ¢e se odrzati

u Cetvrtak, 25. svibnja 2006. od 10 do 12 sati
u dvorani Klub izlagaca ZV-a

Josipa Kern: Aspekti evaluacije i procjene sigurnosti
informacijske i komunikacijske tehnologije u
zdravstvu

Sigurnost ugradene programske opreme -
vaznost kod elektromedicinskih uredaja
Sigurnost informacijskih sustava u zdravstvu -
iskustva iz projekta informatizacije primarne
zdravstvene zastite

Hrvatski zavod za norme - hrvatsko nacionalno
normirno tijelo

Miljenko Martinis: Preuzimanje normi iz podruéja informacijskih
tehnologija u RH

Certifikacija u zdravstvu - iskustva Centra za
transfer tehnologije

Akreditacija - mjesto i uloga Hrvatske
akreditacijske agencije
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Miroslav Kon¢ar:
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Viadimir Mucko:

Rasprava

Nagli razvoj medicinskih znanosti i poboljSanje kakvoce pruzenih zdravstvenih usluga, u posljednjih
tridesetak godina, usko je i nedjeljivo vezano s razvojem elektronickih, racunalskih i informacijskih
tehnologija, a bitna znacajka je pojava i uvodenje velikog broja najrazlicitijih elektronic¢kih uredaja i
opreme u svakodnevnu medicinsku praksu. S druge strane, informacijsko-komunikacijske tehnologije
i sustavi prakticki su promijenili svijet, pa ¢ak i nacin naSeg razmisljanja i pristupa rjeSavanju
jednostavnih, ali i sloZzenih problema. Razvojem elektroni¢ke, racunalske i informacijske tehnologije
medicinski uredaji i oprema postaju sve moc¢niji, ali i skuplji i slozeniji za uporabu, rukovanje i
odrzavanje. Zdravstveni i bolni¢ki informacijski sustavi postaju postaju nuznost, a informacijske i
komunikacijske tehnologije prijete radikalnim promjenama i u organizaciji javnog zdravstva i u nacinu
pruzanja zdravstvene zastite. Skoro svi medicinski uredaji, a naravno i informacijski sustavi danas u
sebi imaju ugradenu iznimno jaku raCunarsku opremu uz odgovaraju¢u programsku podrsku.
SpecifiCnost i vaznost organizacije zdravstva i pruzanja zdravstvene zastite zahtijeva evaluaciju
Siroke palete zahtjeva na sigurnost racunarske opreme i programske podr§ke na svim razinama, od
uredaja pa do velikih informacijskih sustava.

Uz sav ovaj sjajni tehnoloski napredak pojavila se izreka da “lo$a informatika moze ubiti pacijenta”.
Radi se naime o moguéim propustima pri izgradnji, implementaciji i prakticnom koristenju uredaja i
sustava koji se temelje na informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji. Nedostupnost informacija u
trenutku kada su neophodne kao i dostupnost istih onima koji nisu ovlasteni da ih koriste,
neodgovarajuc¢a kvaliteta i pouzdanost, fragmentiranost i prakticna nepovezivost medicinskih zapisa
moguci su razlozi nezeljenog ishoda intervencija u medicini i zdravstvu. RjeSenja problema leze u
multidimenzionalnom pristupu, u tehnickom, pravnom i eti¢kom konceptu, u ljudskom potencijalu i
kulturi ponasanja. ,Ako neki sustav dobro funkcionira onda je to stoga jer je normiran”, jer je izgraden
i funkcionira prema medunarodno prihva¢enim normama, jer dozvoljava pravovremenu, kvalitetnu i
pouzdanu proizvodnju informacija i komunikaciju unutar sustava, jer Stiti sudionike u sustavu, jer
dozvoljava dogradnju i prilagodbu u skladu s razvojem medicine i tehnologije i jer je prilagoden
potrebama korisnika. Zbog toga je jasno da razvijene sredine, kakva je i Europska Unija, posvecuju
mnogo paznje normama te njihovoj primjeni. Evaluacija sigurnosti, medutim, te prilagodavanje
prihvacenim normama, certifikacija i akreditacija nisu samo uvjeti EU, ve¢ i garancija ucinkovitije
zdravstvene skrbi, lije€enja i sigurnosti pacijenta.



